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Предисловие к третьему изданию
Мы пришли к выводу о необходимости нового издания книги “ARIS — Busi0

ness Process Modeling” всего через год после выхода в свет полностью перерабо0
танного второго издания, которое стало необычайно популярным.

Так как с момента предыдущего издания прошел короткий период времени,
потребовалось лишь несколько формальных поправок. Основные цели и со0
держание второго издания не изменились.

Я выражаю благодарность дипломированному специалисту по торговле
(Dipl.0Kff.) Урсуле Маркус за помощь при внесении поправок.

Саарбрюкен, Германия, октябрь 1999
Август0Вильям Шеер
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Предисловие ко второму изданию
Со времени первой публикации в 1992 году книги “Architecture of Integrated

Information Systems” методология ARIS становится все более популярной.
Многие убедились в том, насколько удобно и эффективно документировать
стандартное программное обеспечение с помощью бизнес0моделей. Программ0
ная система ARIS Toolset, разработанная IDS Prof. Scheer GmbH на основе кон0
цепции ARIS, сегодня признана мировым лидером на рынке инструментов мо0
делирования бизнес0процессов. ARIS Toolset используется в Америке, Европе,
Южной Африке, Бразилии и Тихокеанской Азии, обеспечивая ученых и прак0
тиков в сфере организационных и информационных технологий современной
методологией проектирования бизнес0процессов и управления ими.

Бурное развитие информационных технологий в период после выхода в свет
первого издания этой книги привело к необходимости полностью переработать
ее и разбить на две книги: “ARIS — Business Process Framework” и “ARIS —
Business Process Modeling”.

Мы считаем, что у каждой из этих книг есть свой круг читателей. Если пер0
вая адресована тем, кто интересуется возможностями стандартного программ0
ного обеспечения, то вторая посвящена детальному изучению методов модели0
рования и информационного обеспечения.
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О данной книге
В данной книге предлагаются методы моделирования бизнес0процессов, Ме0

таструктуры методов моделирования описываются и объединяются в детализи0
рованные информационные модели ARIS.

В данном издании рассматривается намного более широкий круг методов
моделирования по сравнению с первым изданием. В частности, детальнее ана0
лизируются моделирование стратегических бизнес0процессов, объектно0
ориентированное моделирование и возможности универсального языка моде0
лирования UML.

Согласно стандартизации языка UML метамодели ARIS представлены в ви0
де диаграмм классов в нотации UML, хотя при анализе содержания процесса
используются модели “сущность–связь”, как это было и в первом издании.

Мы стремились сделать все для того, чтобы эти модели применялись для
создания бизнес0приложений. Поэтому мы уделили особое внимание обсужде0
нию бизнес0приложений, бизнес0объектов, различных возможностей создания
программного обеспечения для планирования бизес0процессов и управления
ими в соответствии с концепцией ARIS.

Обсуждение концепций мы дополнили прикладными главами, посвящен0
ными внедрению стандартных бизнес0приложений и систем управления пото0
ком с использованием моделей ARIS, применению ARIS Framework для разра0
ботки приложений, а также созданию объектно0ориентированных систем с ис0
пользованием UML.

Потенциальные читатели этой книги — это менеджеры по информационным
технологиям, исследователи, преподаватели и студенты в области компьютер0
ных наук и их применения в бизнесе.

Я выражаю благодарность дипломированному специалисту по торговле
(Dipl.0Kff.) Урсуле Маркус за перевод с немецкого языка на английский, ди0
пломированному специалисту по торговле (Dipl.0Kfm.) Франку Габерману за
тщательное редактирование рукописи на немецком языке, кандидата экономи0
ческих наук (cand. rer. oec.) Штефану Андресу и кандидата технических наук
(cand. rer. inform.) Йогану Кунцу за подготовку англоязычных иллюстраций.
Весомую техническую помощь предоставили дипломированный специалист по
информатике (Dipl.0Inform.) Томас Фельд, дипломированный специалист по
торговле (Dipl.0Kfm.) Дженс Хагемейер, дипломированный преподаватель
коммерческих наук (Dipl.0Hdl.) Майкл Гоффман и доктор Маркус Нуттгенс.

Я также признателен г0ну Кристиану Тьюс за скрупулезный перевод текста
на английский язык.

Саарбрюкен, Германия, октябрь 1998
Август0Вильям Шеер
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Классификация содержания
Книги данного автора классифицируются по определенному принципу

(рис. I).

Рис. I. Классификация содержания книг данного автора

Компьютерные науки, ориентированные на применение в бизнесе, осущест0
вляют двустороннюю взаимосвязь между теорией бизнеса и информационными
и коммуникационными технологиями. С одной стороны, информационные
и коммуникационные технологии способствуют появлению новых концепций
теории бизнеса. Это направление взаимосвязи иллюстрирует левая стрелка на
рис. I. В компьютерной науке не обязательно знать информационную техноло0
гию в полном объеме, достаточно использовать сегмент технологии, ответст0
венный за изменение концепций бизнес0приложения.

Правая стрелка на рис. I иллюстрирует влияние требований теории бизнеса
на развитие информационных и коммуникационных технологий.

Оба направления взаимосвязи обсуждаются в книге “Principles of Efficient
Information Management”, второе издание которой опубликовано в 1991 году.

Ключевое влияние информационных технологий на бизнес0процессы анали0
зируется в книге “CIM (Computer Oriented Manufacturing) — Towards the Fac0
tory of the Future”, которая вышла третьим изданием в 1994 году.
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A.I. Стратегический анализ бизнес0процессов 13

Названные книги создают прочный фундамент для проектирования и вне0
дрения конкретных информационных систем, представляющих собой мост ме0
жду бизнес0приложениями и информационными технологиями.

Книга “Architecture of Integrated Information Systems — ARIS” посвящена углуб0
ленному анализу информационных систем. Первое издание книги было опублико0
вано в 1992 году. Переработанная версия этой концепции опубликована в двух кни0
гах: “ARIS — Business Process Framework” и “ARIS — Business Process Modeling”.

В книге “Business Process Engineering — Reference Models for Industrial En0
terprises”, второе издание которой опубликовано в 1994 году, промышленным
предприятиям предложена интегрированная информационная система с ис0
пользованием моделей организации, функций, данных и процессов согласно
концепции ARIS.

Стоимость описания информационных систем уменьшается по мере прогресса
технической реализации. В то же время стабильность концепций также уменьша0
ется, так как бурное развитие информационных технологий влияет на техниче0
скую реализацию информационных систем. Во всех своих книгах автор принима0
ет во внимание этот факт в той степени, в которой рассматриваются соответст0
вующие вопросы. Это иллюстрирует затененный треугольник на рис. I.

Все книги автора доступны на немецком языке. Книга “Business Process En0
gineering” переведена на китайский, а “CIM” — на португальский языки. Ос0
тальные книги готовятся к изданию на разных языках.
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A

ARIS — МОДЕЛИРОВАНИЕ
БИЗНЕС.ПРОЦЕССОВ

Разработчики системы ARIS (Architecture of Integrated Information Systems)
подчеркивают четыре важнейших характеристики этой системы.

 1. Концепция ARIS (“домик ARIS”) — это архитектурное средство для опи7
сания бизнес0процессов.

 2. Концепция ARIS предусматривает методы моделирования, метаструктуры
которых воплощаются в информационных моделях.

 3. Концепция ARIS лежит в основе программной системы ARIS Toolset —
эффективного средства моделирования, разработанного IDS Prof. Scheer
GmbH.

 4. Концепция ARIS применительно к бизнес0инжинирингу (ARIS house of
business engineering; HOBE) позволяет обеспечить эффективное управле7
ние бизнес7процессами с использованием современных информационных
технологий.

Концепция ARIS обсуждается в книге ARIS — Business Process Frameworks
1998. В этой книге предложен подход, позволяющий уменьшить сложность
описания бизнес0процессов за счет выделения аспектов описания и различных
фаз жизненного цикла модели. Концепция ARIS (часто упоминаемая как “домик
ARIS”) изображена на рис. 1,a.

Методы моделирования классифицируются в разрезе аспектов и уровней
домика ARIS. Метаструктуры методов моделирования описываются и вопло0
щаются в детализированных информационных моделях ARIS. Именно этому
посвящена данная книга.

Концепция ARIS лежит в основе программной системы ARIS Toolset, разра0
ботанной IDS Prof. Scheer GmbH в 1992 году для создания и поддержки компью0
терных моделей. На рис. 1,б изображен интерфейс пользователя в среде ARIS0
Easy Design.
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Рис. 1,а. Концепция ARIS (“домик ARIS”)
(Scheer, ARIS — Business Process Frameworks 1998, Fig. 17)

ARIS Toolset пользуется неизменной популярностью и занимает первенство
в различных рейтингах среди средств моделирования. Практически это обще0
признанный мировой лидер в сфере моделирования. Несколько странно, что
первые две характеристики системы ARIS, упомянутые в самом начале этой
книги (архитектурное средство и информационные модели), иногда упускают0
ся из виду при упоминании ARIS, под которой сразу подразумевается компью0
терная программа ARIS Toolset. Однако мы полностью поддерживаем точку
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зрения ряда авторов (см. Bach/Brecht/Hess/Österle, Enabling Systematic Business
Change 1996, p. 28), которые при обсуждении проектов моделирования утвер0
ждают, что методы моделирования всегда выбираются раньше, чем программ0
ные средства (“Сначала методы!”). Более того, архитектура должна обсуждать0
ся перед выбором методов моделирования, при оценке пригодности и полноты
методов. Следовательно, лозунг “Сначала методы!” мы дополняем лозунгом
“Архитектура еще раньше!”.

Строка заголовка

Рабочие области

Активное окно

Строка меню (текст)
Строка меню
(пиктограммы)

Рис. 1,б. Интерфейс пользователя в среде ARIS7Easy Design

Концепция ARIS применительно к бизнес0инжинирингу (рис. 1,в) показывает,
как взаимосвязаны петли обратной связи — от создания бизнес0процессов до
планирования и контроля, а затем до их внедрения посредством систем докумен0
тооборота и функциональных компонент. В частности, взаимосвязь уровней I и II
обеспечивает непрерывное усовершенствование процессов (continuous process
improvement; CPI). Данная концепция детально обсуждается в книге Scheer,
ARIS — Business Process Frameworks 1998.

Итак, вначале в книге обсуждаются методы стратегического моделирования
бизнес0процессов, остальной материал структурирован в соответствии с кон0
цепцией ARIS — в разрезе аспектов и уровней домика ARIS. В пределах аспек0
тов описания материал структурирован в разрезе фаз жизненного цикла моде0
ли: от определения требований до описания внедрения. Сначала мы детально
рассмотрим методы определения требований, после чего усилим уровни кон0
фигурации концепции HOBE от II до IV, исходя из моделей определения тре0
бований. Это иллюстрируют левые стрелки на рис. 2.
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Рис. 1в. Управление процессами в соответствии с концепцией
ARIS применительно к бизнес7инжинирингу
(Scheer, ARIS — Business Process Frameworks 1998, Fig. 24)
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Рис. 2. Структура данной книги в соответствии с концеп7
цией ARIS применительно к бизнес7инжинирингу

Таким образом, программное обеспечение на уровнях конфигурации от II до
IV представляет собой некую оболочку. Для привязки к конкретным приложе0
ниям эту оболочку необходимо заполнить содержанием моделей бизнес0
процессов, определяемых на уровне I.

Например, информационная система планирования пропускной способно0
сти хирургической больницы на уровне II сначала должна быть увязана с моде0
лью лечебного процесса, прежде чем ее можно будет использовать для управ0
ления деятельностью операционной. Точно так же система планирования про0
пускной способности автомобильного парка должна быть согласована с моде0
лью процесса автомобильных перевозок, прежде чем ее можно будет использо0
вать для диспетчирования. Следовательно, принятые на первом уровне модели
бизнес0процесса содержательные наименования ресурсов, таких как “хирург,
аппарат искусственного дыхания и кровать” или “курьер, автомобиль и место
на складе”, определяют наименования ресурсов системы планирования пропу0
скной способности.

Таким же образом модели процессов используются для конфигурации сис0
тем управления потоком на уровне III и прикладных систем на уровне IV, что
говорит о необходимости для этих систем соответствующего интерфейса. Со0
временные стандартные приложения, такие как SAP R/3 или BAAN IV, снаб0
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20 A. ARIS — моделирование бизнес0процессов

жены собственным интерфейсом, ориентированным на внутренние инструмен0
ты конфигурации и средства диалога с пользователем. В системах управления
потоком используются специальные языки конфигурации, такие как FDL (flow
defining language) в системе FlowMark фирмы IBM.

Учитывая тот факт, что конфигурация рассматривается на уровне модели
бизнес0процесса, мы считаем конфигурацию вершиной описания требований.
Поэтому мы обсудим вопросы конфигурации после анализа требований.

Затем мы рассмотрим применение бизнес0моделей для спецификации ди0
зайна и описания внедрения, соответственно.

Если информационные системы применяются на всех четырех уровнях кон0
цепции HOBE, переход от анализа требований к описанию внедрения в общем
случае требует вмешательства в программное обеспечение на каждом уровне.
Эта процедура не зависит от типа используемой программной системы. На
рис. 2 показаны фазы определения требований, спецификации дизайна и опи0
сания внедрения как последовательные этапы на уровне IV. Это же касается
программного обеспечения на остальных уровнях. Следуя концепции автора
о компьютерных науках, применяемых в бизнесе, в данной книге мы будем
только поверхностно рассматривать вопросы внедрения.

Диаграммы классов в нотации унифицированного языка моделирования
UML (Unified Modeling Language) используются для описания каждой метамо0
дели (см. UML Notation Guide 1997). Диаграммы классов похожи на иллюстра0
ции в рамках модели “сущность–связь” (Entity Relationship Model; ERM) Чена,
используемые в предыдущих изданиях данной книги (см. Chen, Entity
Relationship Model 1976).

На рис. 3 диаграммы классов в нотации языка UML, используемые в данном
издании книги, сравниваются с иллюстрациями в рамках модели “сущность–
связь”. Диаграммы классов в нотации UML рассматриваются более детально
в разделе A.III.2.1.1.1.
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